15 Actions concretes
pour y remédier!

CONSEIL


https://etsi-conseil.fr/et-si-nous-echangions/

Ce livre blanc repond a la question

que se posent tous les responsables RH
pour fideliser au mieux les femmes et les
hommes dans mon entreprise, quelles
erreurs faut-il absolument eviter a
I'heure de la grande demission en 2023 ?!

Nous l'avons ecrit en testant les talents
de Chat GPT et nous en sommes tres
heureux ! Mais comme cela ne nous
satisfaisait pas pleinement, nous avons
challengé ses contenus a lappui de nos
experiences en entreprises.

Voici donc quelques réflexions et bonnes
pratiques a vous partager.



INTRODUCTION :
LA GRANDE DEMISSION

La Grande Demission est une tendance en cours qui a vu
un nombre record de personnes quitter leur emploi en
2021 et encore en 2022, et pas seulement en France,
mais d'un bord a lautre de ['Atlantique.

Elle est due a plusieurs facteurs plus ou moins latents
depuis plusieurs annees et qui ont explose lors du COVID :
une prise de conscience globale de l'insatisfaction au
travail, un manque de respect et de reconnaissance au
travail, une remuneration jugee trop faible pour des
contraintes vecues trop fortes aujourd’hui, un manque de
flexibilite dans l'exercice de la fonction, des avantages
inadequats, et trop souvent un manque de possibilités
d'evolution de carriere et par consequence de
remuneération.



ENVIRON 40 %
DES SALARIE-E-S
ENVISAGENT

DE DEMISSIONNER
Y VHEEY Y
PROCHAINS MOIS.




Ce phénomeéne est-il
inéluctable ?

Nous pensons que non !

Encore faut-il des erreurs et decider
d'actions a mettre en ceuvre ou a
renforcer.




1. Ne pas reconnaitre
les signes avant-coureurs

Les signes avant-coureurs de la
Grande Demission peuvent inclure
des absences accrues, des arréts
maladie en forte augmentation, des
retards repetes, une diminution de
la qualité du travail et des plaintes
constantes des employeé-e-s.

Les responsables RH doivent étre
attentifs a ces signes avant-
coureurs et agir rapidement pour
ameliorer la situation.




Voici quelques recommandations dactions que vous
pourriez mettre en place :

ACTIONS CONCRETES

Organiser regulierement des entretiens
individuels avec tous les employe-e-s
pour ecouter leur satisfaction au travail
et prendre des mesures pour ameliorer
leur situation. Ne pas se contenter des
entretiens annuels !

Encourager les employe-e-s a exprimer
leur opinion et a participer a des
enquéetes de satisfaction ciblees.

Sensibiliser et impliquer les managers et
cadres dans ces actions, cest laffaire de
tous |

A une seule condition:

Accepter de maniere
inconditionnelle les feedbacks qui

vont etre exprimes ! Les ressentis
sont indiscutables, quels que
soient les efforts deja fournis.




ACCEPTER

DE MANIERE
INCONDITIONNELLE
LES FEEDBACKS




2. Ne pas offrir des avantages
sociaux attractifs

Les avantages sociaux sont
devenus un element-clée de la
satisfaction des employeé-e-s, et
ils sont méme la premiere
guestion que posent les candidats
au recrutement aujourdhui.

Il ne sert a rien de le regretter.
Les responsables RH doivent
donc veiller a offrir des
avantages sociaux attractifs et
competitifs pour attirer et
retenir les talents.




Voici quelques recommandations d’actions que
VOuS pourriez mettre en place :

ACTIONS CONCRETES

Proposer des avantages sociaux tels que des
assurances sante les plus performantes sans hesiter
a revisiter les contrats, des conges parentaux
encourages et pourquoi pas méeme prolonges, autant
pour les mamans que pour les papas, des
amenagements sans attendre lobligation legale (ex.
le conge menstruel), de la flexibilite dans
lorganisation du travail en jouant avec les RTT, en
les ajustant a chaque equipe dans une demarche
toujours equitable.

Offrir des avantages sociaux personnalises qui
repondent aux besoins individuels des employeé-e-s,
tels que des abonnements de fithess ou des
remboursements pour des formations en ligne ou
encore des programmes de developpement
personnel...

Tout en se posant la
question de combien ces

avantages rapportent
plutét que combien ils
coutent!




OFFRIR DES
AVANTAGES
SOCIAUX
PERSONNALISES




1. Créer une culture d'entreprise
positive

Les employe-e-s qui travaillent dans une
culture d'entreprise positive sont plus
satisfaits et plus engages dans leur travail.

Les responsables RH doivent donc s’‘attacher
a creer une culture d'entreprise positive qui
valorise le travail d'equipe, l'egalité des
chances, et la reconnaissance du travail
accompli.




ACTIONS CONCRETES

.~ Encourager les employe-e-s a travailler en
equipe et a se soutenir mutuellement dans
leurs projets.

% Recompenser les employe-e-s qui
accomplissent un travail remarquable et les
encourager a s'engager davantage dans leur
travail.

§ Creer des moments de discussion et de
partage sur tous les elements positifs, les
forces et les atouts de l'entreprise, de
l'équipe.

€t si vous capitalisiez
sur vos forces plutot

que de toujours
chercher a corriger les
faiblesses ?




DISCUTER
ENCOURAGER

& RECOMPENSER
LES EMPLOYES




2. Offrir des possibilités d'évolution
de carriéere

Les employe-e-s sont plus susceptibles de
rester fideles a leur entreprise s'ils ont des
possibilites d'evolution de carriere.

Les responsables RH doivent donc veiller a

offrir des opportunites de déeveloppement
de carriere pour retenir les talents.
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ACTIONS CONCRETES

A Refléchir a l'enrichissement de leurs
taches, par la delegation par exemple

Leur confier des missions aupres de
leurs collegues sur la base de leurs
talents, de leurs bonnes pratiques

* Les solliciter pour des ateliers sur
lamelioration et linnovation (sur tous
les sujets qui les impactent)

Faites confiance en
leur capacité

d’'imagination,
appuyez-vous sur
leurs réves'!




LIBEREZ LES
INITIATIVES,
L'INNOVATION EST
L'AFFAIRE DE
TOUS !




3. €tre attentionné et offrir
un cadre de travail chaleureux
et convivial

Le réve de tout Directeur des Ressources
Humaines est d'accueillir ses employeé.es
dans un lieu de travail a limage des locaux
des Google, Apple et autres entreprises
stars. Evidemment, ce n'est pas forcement
possible de tout transformer.




ACTIONS CONCRETES

{3 Avant tout, instaurer un code de

communication ouvert et respectueux : le
fameux bonjour avec le sourire a chague
personne croisee, quelle que soit I'heure de la
journee !

On sait aujourd’hui que sourire produit un effet
incroyable sur le cerveau et contribue a rendre
les gens plus heureux et en plus cest
contagieux. Il suffit d'en abuser !

Maintenir les locaux les plus propres chaque
jour. Cette action parfois laborieuse paie sur le
long terme. La propreté appelle la proprete !
Cest dailleurs ainsi que le metro newyorkais
qui etait plutot sordide dans les années 70 est
devenu en quelgues annees plus séecure et
agreable a utiliser...




Un coup de peinture ne coute pas tres cher et
redonne le sourire, surtout si vous osez la
couleur. Selon lambiance que vous voulez creer,
la colorimetrie vous aidera. Les dernieres etudes
en matiere dimpact environnemental conseillent
la vegetalisation et pas seulement des toits.
Integrer des plantes vertes dans les locaux
contribuent au bien-étre des salaries et ils le
demandent... Vous pouvez méme en faire un
projet collectif !

Encore une idee ? Celle du baby-foot bien sur !
Les experiences que nous pouvons partager
nous enseignhent qu’il ne faut pas en avoir peur
(personne n'y passe ses journees !) et en méme
temps que ce n'est un plus que si cest un geste
sincere que vous faites envers vos salaries : ne
jamais reprocher que des parties endiablees
soient jouees, au contraire organiser des
tournois, des sequences detente autour. Et si ce
n'est pas le babyfoot qui inspire vos salaries,
demandez-leur leurs envies !

Voir la vie en bleu, en rose,
en orange ou en vert, jouer

autour d'un baby dans un
coin détente ?




ET SI

VOUS FAISIEZ UN
PROJET INTERNE &
COLLABORATIF ?




CONSEIL Tellement d'autres actions

contribuent a la conquéte et a la
fidelisation des talents !

Quel est votre vecu de la grande
demission ?

Que mettez-vous en place pour
eviter la fuite des talents ?

RENCONTRONS-NOUS

POUR EN PARLER!

Prenons
rendez-vous
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