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Ce  livre blanc répond à la question 
que se posent tous les responsables RH :
pour fidéliser au mieux les femmes et les
hommes dans mon entreprise, quelles
erreurs faut-il absolument éviter à
l'heure de la grande démission en 2023 ?!

Nous l’avons écrit en testant les talents
de Chat GPT et nous en sommes très
heureux ! Mais comme cela ne nous
satisfaisait pas pleinement, nous avons
challengé ses contenus à l’appui de nos
expériences en entreprises.

Voici donc quelques réflexions et bonnes
pratiques à vous partager.



Introduction :
La Grande Démission

La Grande Démission est une tendance en cours qui a vu
un nombre record de personnes quitter leur emploi en
2021 et encore en 2022, et pas seulement en France,
mais d’un bord à l’autre de l’Atlantique.

Elle est due à plusieurs facteurs plus ou moins latents
depuis plusieurs années et qui ont explosé lors du COVID :
une prise de conscience globale de l'insatisfaction au
travail, un manque de respect et de reconnaissance au
travail, une rémunération jugée trop faible pour des
contraintes vécues trop fortes aujourd’hui, un manque de
flexibilité dans l’exercice de la fonction, des avantages
inadéquats, et trop souvent un manque de possibilités
d'évolution de carrière et par conséquence de
rémunération. 



Environ 40 % 
des salarié·e·s

envisagent 
de démissionner 

dans les 3 à 6 
prochains mois.



Ce phénomène est-il
inéluctable ? 

Nous pensons que non !

Encore faut-il des erreurs et décider
d’actions à mettre en œuvre ou à
renforcer.



Les signes avant-coureurs de la
Grande Démission peuvent inclure
des absences accrues, des arrêts
maladie en forte augmentation, des
retards répétés, une diminution de
la qualité du travail et des plaintes
constantes des employé·e·s.

Les responsables RH doivent être
attentifs à ces signes avant-
coureurs et agir rapidement pour
améliorer la situation.

Les erreurs à éviter1

1. Ne pas reconnaître
les signes avant-coureurs



Organiser régulièrement des entretiens
individuels avec tous les employé·e·s
pour écouter leur satisfaction au travail
et prendre des mesures pour améliorer
leur situation. Ne pas se contenter des
entretiens annuels !

Encourager les employé·e·s à exprimer
leur opinion et à participer à des
enquêtes de satisfaction ciblées.

Sensibiliser et impliquer les managers et
cadres dans ces actions, c’est l’affaire de
tous !

Voici quelques recommandations d’actions que vous
pourriez mettre en place : 

Actions concrètes

Accepter de manière
inconditionnelle les feedbacks qui
vont être exprimés ! Les ressentis

sont indiscutables, quels que
soient les efforts déjà fournis.

À une seule condition :



Accepter
de manière

inconditionnelle
les feedbacks



Les avantages sociaux sont
devenus un élément-clé de la
satisfaction des employé·e·s, et
ils sont même la première
question que posent les candidats
au recrutement aujourd’hui. 

Il ne sert à rien de le regretter.
Les responsables RH doivent
donc veiller à offrir des
avantages sociaux attractifs et
compétitifs pour attirer et
retenir les talents.

2. Ne pas offrir des avantages
sociaux attractifs



Proposer des avantages sociaux tels que des
assurances santé les plus performantes sans hésiter
à revisiter les contrats, des congés parentaux
encouragés et pourquoi pas même prolongés, autant
pour les mamans que pour les papas, des
aménagements sans attendre l’obligation légale (ex.
le congé menstruel), de la flexibilité dans
l’organisation du travail en jouant avec les RTT, en
les ajustant à chaque équipe dans une démarche
toujours équitable.

Offrir des avantages sociaux personnalisés qui
répondent aux besoins individuels des employé·e·s,
tels que des abonnements de fitness ou des
remboursements pour des formations en ligne ou
encore des programmes de développement
personnel…

Voici quelques recommandations d’actions que
vous pourriez mettre en place : 

Actions concrètes

Tout en se posant la
question de combien ces

avantages rapportent
plutôt que combien ils

coûtent !



Offrir des
avantages

sociaux
personnalisés



Les employé·e·s qui travaillent dans une
culture d'entreprise positive sont plus
satisfaits et plus engagés dans leur travail. 

Les responsables RH doivent donc s’attacher
à créer une culture d'entreprise positive qui
valorise le travail d'équipe, l'égalité des
chances, et la reconnaissance du travail
accompli.

Les RECOMMANDATIONS
PRATIQUES
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1. Créer une culture d'entreprise
positive



Encourager les employé·e·s à travailler en
équipe et à se soutenir mutuellement dans
leurs projets.

Récompenser les employé·e·s qui
accomplissent un travail remarquable et les
encourager à s'engager davantage dans leur
travail.

Créer des moments de discussion et de
partage sur tous les éléments positifs, les
forces et les atouts de l’entreprise, de
l’équipe.

Voici quelques recommandations d’actions que
vous pourriez mettre en place : 

Actions concrètes

Et si vous capitalisiez
sur vos forces plutôt

que de toujours
chercher à corriger les

faiblesses ?



DIscuter
encourager

& récompenser
les employés



Les employé·e·s sont plus susceptibles de
rester fidèles à leur entreprise s'ils ont des
possibilités d'évolution de carrière.

Les responsables RH doivent donc veiller à
offrir des opportunités de développement
de carrière pour retenir les talents.

2. Offrir des possibilités d'évolution
de carrière



Réfléchir à l’enrichissement de leurs
tâches, par la délégation par exemple

Leur confier des missions auprès de
leurs collègues sur la base de leurs
talents, de leurs bonnes pratiques

Les solliciter pour des ateliers sur
l’amélioration et l’innovation (sur tous
les sujets qui les impactent)

Actions concrètes

Faites confiance en
leur capacité

d’imagination,
appuyez-vous sur

leurs rêves !

Pour certains profils, ce n’est pas toujours
aussi simple que ça. Alors quelques idées pour
eux : 



Libérez les
initiatives,

l’innovation est
l’affaire de

tous !



Le rêve de tout Directeur des Ressources
Humaines est d’accueillir ses employé.es
dans un lieu de travail à l’image des locaux
des Google, Apple et autres entreprises
stars. Evidemment, ce n’est pas forcément
possible de tout transformer.

3. Être attentionné et offrir
un cadre de travail chaleureux 
et convivial



Avant tout, instaurer un code de
communication ouvert et respectueux : le
fameux bonjour avec le sourire à chaque
personne croisée, quelle que soit l’heure de la
journée !
On sait aujourd’hui que sourire produit un effet
incroyable sur le cerveau et contribue à rendre
les gens plus heureux et en plus c’est
contagieux. Il suffit d’en abuser ! 

Maintenir les locaux les plus propres chaque
jour. Cette action parfois laborieuse paie sur le
long terme. La propreté appelle la propreté !
C’est d’ailleurs ainsi que le métro newyorkais
qui était plutôt sordide dans les années 70 est
devenu en quelques années plus sécure et
agréable à utiliser…

Actions concrètes

Quelques touches peuvent suffire, et sans faire
appel aux architectes spécialisés.



Un coup de peinture ne coûte pas très cher et
redonne le sourire, surtout si vous osez la
couleur. Selon l’ambiance que vous voulez créer,
la colorimétrie vous aidera. Les dernières études
en matière d’impact environnemental conseillent
la végétalisation et pas seulement des toits.
Intégrer des plantes vertes dans les locaux
contribuent au bien-être des salariés et ils le
demandent… Vous pouvez même en faire un
projet collectif !

Encore une idée ? Celle du baby-foot bien sûr !!
Les expériences que nous pouvons partager
nous enseignent qu’il ne faut pas en avoir peur
(personne n’y passe ses journées !) et en même
temps que ce n’est un plus que si c’est un geste
sincère que vous faites envers vos salariés : ne
jamais reprocher que des parties endiablées
soient jouées, au contraire organiser des
tournois, des séquences détente autour. Et si ce
n’est pas le babyfoot qui inspire vos salariés,
demandez-leur leurs envies !

Voir la vie en bleu, en rose,
en orange ou en vert, jouer
autour d’un baby dans un

coin détente ? 



Et si 
vous faisiez un

projet interne &
collaboratif ?



Rencontrons-nous
 pour en parler !

Tellement d’autres actions
contribuent à la conquête et à la
fidélisation des talents ! 

Quel est votre vécu de la grande
démission ? 

Que mettez-vous en place pour
éviter la fuite des talents ?

Prenons 
rendez-vous 

https://calendly.com/etsi_conseil/
https://etsi-conseil.fr/et-si-nous-echangions/
https://etsi-conseil.fr/et-si-nous-echangions/
https://etsi-conseil.fr/et-si-nous-echangions/
https://etsi-conseil.fr/et-si-nous-echangions/

